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Datos de identificacion.

Espacio académico
donde se imparte

Estudios profesionales

Facultad de Contaduriay Administracion
Centro Universitario UAEM Atlacomulco
Centro Universitario UAEM Ecatepec
Centro Universitario UAEM Temascaltepec
Centro Universitario UAEM Texcoco
Centro Universitario UAEM Valle de México
Centro Universitario UAEM Valle de Chalco
Centro Universitario UAEM Teotihuacan

Licenciatura en Informatica Administrativa, 2018

Unidad de aprendizaje Modelos de evaluacion de Clave | LIAA18
software
Carga académica 2 2 4 6
Horas Horas Total de .
L. , .. Créditos
tedricas practicas horas
Caracter Obligatorio Tipo | Curso - Taller Perioda Sexto
9 P escolar
Area Lenguajes y sistemas Nicleo de Sustantivo
curricular guajesy formacion
Seriacion Ninguna Ninguna
UA Antecedente UA Consecuente

Formacioén comun
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. Presentacién de la Guia.

La guia de evaluacion del Aprendizaje de Modelos de Evaluacion de Software tiene
como proposito servir de guia a los docentes y estudiantes para evaluar los
aprendizajes que se van a adquirir al finalizar cada una de las unidades de
aprendizaje, con el fin de cumplir con los objetivos del programa de la Licenciatura
en Informatica Administrativa y asi contribuir a la formacion de profesionales con
conocimientos solidos en Tecnologias de la Informacion que disefien, innoven e
implementen sistemas de informacion para aplicarlos a los procesos de planeacion,
organizacion, direccién y control de una organizacién publica o privada.

E Esta unidad de aprendizaje contribuye al perfil de egreso del Licenciado en
Informatica Administrativa ya que al cursarla podra adquirir competencias que le
permitan distinguir un conjunto de cualidades que caractericen el software,
determinantes de su utilidad y existencia, que confieren una adecuada eficiencia,
confiabilidad, facilidad de mantenimiento, usabilidad, portabilidad, seguridad e
integridad, como garantia del cumplimiento de expectativas por parte del cliente.

La unidad de aprendizaje tiene horas tedricas que seran usadas para fundamentar

el conocimiento sobre conceptos de calidad que aseguran que el desarrollo y
seleccion de software para una organizacion, cumple con los objetivos de
seguridad, productividad y costos, acorde con los métodos de andlisis, disefio y
desarrollo de la ingenieria de software y horas practicas que le permitiran realizar
practicas utilizando técnicas para el proceso de evaluacion de software. Los
alumnos utilizaran diferentes estrategias de aprendizaje para realizar las
actividades solicitadas, como mapas conceptuales, mentales, infografias, cuadros
sinopticos, analisis y sintesis de videos del tema, asi como el uso de aseguramiento
de la calidad del software (ACS) para el desarrollo e implementacion de este en la
organizacion. ldentificar los elementos que se integran en un plan de ACS entre
otros, estas actividades seran evaluadas desde la perspectiva formativa y sumativa
con instrumentos de evaluacidbn como: rubricas, escalas estimativas, guia de
observacion, lista de cotejo.

En la evaluacién se contempla una evaluacién diagnostica que permita tomar las
decisiones pertinentes para planear, adecuar y mejorar el proceso de ensefianza
aprendizaje, o bien poder apoyar el aprendizaje en programas de tutoria y asesoria
gue favorezca el aprendizaje alumnos con situaciones diversas que les impida un
aprendizaje agil y por lo tanto ponga en riesgo su permanencia y egreso de la
carrera,

Esta guia de evaluacion sera un referente a todos los docentes que impartan esta
unidad de Aprendizaje en los diferentes espacios académicos de la Universidad
Auténoma del Estado de México.
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[ll. Ubicacién de la unidad de aprendizaje en el mapa curricular.

— v o] |

[ PERIODO 1 | | PERIODO 2 | PERIODO 3 | | PERIODO 4 | PERIODO 5 | | PERIODO 6 | PERIODO 7 | | PERIODO 8 | PERIODO 9
3 3 2 ictrani 3 1 inictracid 2 e 2
v [ | s [ | oo [ [ | | e [ et ) EESERE R
| 4 directivas | 4 | prencim | 4| pymes y | 4 | computadora | 6 | < cap | 6 | - Informética
7 7 Informético 5 empresa famiiar [ 7 social 3 informaticos
3 2 2 2 2 Modelos de 2
[ 1] | 4] [ 2] (4] | Plataformasde [ 4| p 2 Integrativa Auditoria
Contabiidad [ 4] Estructura de datos 5] Bases de datos 7] Software de base 6] | aprendizajevitual [ 6 | evaluacion de i afesioni i
7 3 3 3 3 software 6
B 3 3 2 2 i 2
Ecoromia T Legislacion | 1| |Andlisisyplaneacion| T | | Ingenieriadel | 4 | | Plataformade [ 2 | Dlrreocc:é?oge 2 L Prospectiva
| 4| informética | 4 | financiera | 4 | software | 6 | | comerciodigital | 4 | proyect | 4 | informatica
7 7 7 3 5 informéticos 3
Mateméticas |3 | . 2 A A Riesgos de 2 ] Instalaciones y 12| Gestion de i
; 1 Algoritmos [ 4 Programacion | 4 Programacion | 4 . 4 . 4 : S
aplicadasala  —— ) —— ) . = ; —— | Tecnologiasdela —=— sequidad = seguridad Tecnologas de la
L | 4| | computacionales | 6 | imperaiva | 6 | declaraiva | 6 | 6] RO | 6 | : i L
informatica 7 g g 3 Informacion g informatica 3 informatica
Goblemode |3 | 12| . [ 2 | 2 Sistemasde |2 Sistanias de Sistemas de
Tecnologias de la L Sistemas operalivosi Comunicacignentre L 4 AnaI|3|§yd|seno del 4] informacion 12 informacion del informacion
L 4] | 6 [ computadoras | 6 | sistemas | 6 | I EN i i
Informacion 7 8 3 8 administrativos [ conocimiento estratégicos
3| 12|
Logica [ 1] Arquitectura [ 4 |
computacional | 4 | | computacional | 6 |
7 8
12| 2 12| 2
ngess |5 ingss 5 ngesT |5 ingss
[ 6| | 6 | [ 6| | 6 |
Optativa 1 Optativa 2 Optativa 3
HT | 18 HT | 14 HT | 13 HT | 13 HT |11 HT [ 11 HT |9+ HT [ 11 HT | #
HP | 6 HP | 16 HP | 15 HP [ 19 HP | 21 HP | 17 HP |13+ HP | 13 HP |
TH | 24 TH |30 TH |28 TH | & TH | 3R TH |28 TH [22+* TH | 24 TH | *
CR | £ CR | 4 CR | 4 CR | 4 CR | 43 CR | 39 CR |39 CR |3 CR |30
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DISTRIBUCION DE LAS UNIDADES DE APRENDIZAJE OPTATIVAS

| PERIODO 1 | | PERIODO 2 | | PERIODO 3 | | PERIODO4 | | PERIODO 5 | | PERIODO 6 | | PERIODO 7 | | PERIODO 8 | | PERIODO ¢
Projects based on Gobierno de Tl Gestion y analisis
PMBok i basados en COBIT (e BIG DATA
Desarrollo de-proyectos L i L Argulectura
] 3 Servicios delT 3 :
complejos basados en i empresarial basada en
SCRUM 4 asadosen it &4 TOGAE
5 L
ganasss L Lenguaje extensible de L Sistemas de planificacio L
|me||genC|ade 3 : : 3 jstemas de planificacton 3
; Iinformes de-negocios e fecursos empresariales
negocios Bl £4 \anL 4 o 4
5 5 9
| SIMBOLOGIA | | PARAMETROS DEL PLAN DE ESTUDIOS |
HT: Horas Tedricas Nicleobdsico  [-38| Totaldelniickeo bésico:
Lnidedde - |FP: e Prcias obigatori: cursary -2+ acreditar 15 UA para cubri
aprendizaje  |TH: Total de Horas ; | 66 | 104 creios
CR Crédics acrediar 1SUA gy
TOTAL DEL PLAN DE ESTUDIOS
%vi dSaggechjgr%isc:namn‘ Nicleo sustantivo % Totaldel niceo sustanvo Hﬁgﬁg\gﬁ M+2A‘“"idadgesacadémi°as
* Horas de las actvidades académicas Obigaoro: sty 104 acred'ta{ gcl:g\dﬁzr:wbm UA a acredita 4742 actidedes académicas
Créditos minimos 20y méximos 45 por periodo escolar. avrediar 0UA e ' Crédios %8
ml,]c:eg béjgoﬁOblig;pg;. Ndcleontegral 18+: Nicleo integral ; Total del niicleo integral
W0 SUSTID ODIGalDno. obligatorio: cursary optativo: cursar y acreditar 12 UA +2* para
Nicko negrl olgaoro acreditar9UA+2: i ditar 3 UA - brir 109 crélt
Niclea integral optativo 94 i 15 culr 75 credlos
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IV. Objetivos de la unidad de aprendizaje.

Distinguir un conjunto de cualidades que caractericen el software, determinantes
de su utilidad y existencia, que confieren una adecuada eficiencia, confiabilidad,
facilidad de mantenimiento, usabilidad, portabilidad, seguridad e integridad, como
garantia del cumplimiento de expectativas por parte del cliente.

V. Disefio de la evaluacion: Factores, Criterios e Indicadores.

calidad.

Unidad 1. El proceso de desarrollo y seleccion de software y conceptos de

Factores

Criterios

Indicadores

Analizar los conceptos de
calidad que aseguran que
el desarrollo y seleccion
de software para una
organizacion, cumple con
los objetivos de
seguridad, productividad
y costos, acorde con los
métodos de andlisis,
disefio y desarrollo de la
ingenieria de software.

., Qué es la Calidad del
Software?

Conceptos basicos
(costos, riesgos,
negligencia,

responsabilidad,
seguridad del software,
defectos del software).

Métodos de la ingenieria
de software.

Conceptos bésicos de la
Administracién de
proyectos.

Control de Calidad.

Identifica los conceptos
de calidad que aseguran
el desarrollo o seleccién
del software.

Unidad 2. Técnicas de revision.

proceso de evaluacion de
software.

Meétricas vs. KPI.

Factores Criterios Indicadores
Identificar técnicas de | Métricas de revision. .. ..
L, L Identifica técnicas de
revision, ambitos de -
aplicacion fipos de = — evaluacion de software, el
. ’ - Tipos de revisiones. ambito de aplicacion, el
revisiones con la finalidad .
. alance, los modelos, tipos
de  utilizarlas en el

de revision y métricas vs
KPI
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Unidad 3. Aseguramiento de la calidad del software (ACS).

Factores Criterios Indicadores
Antecedentes.
Elementos de
aseguramiento de la Identifica los elementos
N calidad del software | . ermitan el
Identificar los elementos | (ACS). gseguramri)ento de  Ia
ue se integran en un : -
glan de AC%. Tareas, metas y métricas | calidad del software
Apli | q del ACS. (ACS), estableciendo
piicar €/ proceso de tareas, metas y métricas
aseguramiento de la | Enfoques formales del del ACS usando
calidad  del  software | ACS. meétodos ’estadisticos
(ACS) para el desarrollo € | \igio40s  estadisticos | para medir la
|mpilementa_C|on_,de este | para la calidad de | confiabilidad del software
en la organizacion. software, y establecer un plan de
Confiabilidad del | ACS
software,
El plan de ACS,
Unidad 4. Estrategias de prueba de software.
Factores Criterios Indicadores
L Establece un plan
Enfoque estratégico. estratégico que
verifique el software
Aplicar estrategias de estrategias de prueba,
verificacion del software .. |para software
utilizado en la | Modelado 'y  verificacion | convencional,
organizacién  aplicando | formal. orientado a objetos,
métricas y de acuerdo pruebas de
con eI_ plan de | Administracién de la | @Plicaciones web 'y
Aseguramiento  de 1a | .qnfiiracién del software. | modelar una
Calidad del Software verificacion formal
(ACS). mediante las métricas
Métricas de producto. gue permitan el
aseguramiento de la
Seguridad. c:gdsad de software
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Unidad 5. Software basado en la Nube y Seguridad.

Factores

Criterios

Indicadores

Conocer el enfoque de TI

Virtualizacion.

Servicio en Sitio vs.

Revisa los diferentes
enfoques de las TICPS

para procesar | computo en la Nube. que permitan procesar la
correctamente la — variabilidad de uso en la
cantidad, variedad y | T0do como un servicio. | yjrtualizacion, servicio en
estructura de  datos | goftware  como  un | Sitio, y su arquitectura
garantizando SuU | servicio. considerando en todo
seguridad y el uso de la momento la seguridad de
Nube. la infraestructura y la
informacion.
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VI. Disefio de los instrumentos de observacién

a) Mediciones que derivan en puntajes

Indicador Evaluaciéon Instrumento

Identifica los conceptos de calidad
gue aseguran el desarrollo o Formativa Lista de cotejo
seleccion del software.

Identifica técnicas de evaluacion
de software, el &ambito de
aplicacion, el alance, los modelos,
tipos de revision y métricas vs KPI

Formativa Rubrica

Identifica los elementos que
permitan el aseguramiento de la
calidad del software (ACS),
estableciendo tareas, metas y
métricas del ACS, wusando
meétodos estadisticos, para medir
la confiabilidad del software y
establecer un plan de ACS

Formativa Lista de cotejo

Establece un plan estratégico que
verifique el software utilizado
mediante las estrategias de
prueba, para software
convencional, orientado a objetos,
pruebas de aplicaciones web y
modelar una verificacion formal
mediante las métricas que
permitan el aseguramiento de la
calidad de software (ACS).

Revisa los diferentes enfoques de
las TICPS que permitan procesar
la variabilidad de uso en la
virtualizacion, servicio en sitio, y Sumativa Lista de cotejo
Su arquitectura considerando en
todo momento la seguridad de la
infraestructura y la informacion.

Sumativa Rubrica
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b) Estimaciones no cuantificables

Evaluacion Instrumento ¢ Qué evalua?
Cuestionario o _
. Conocimientos previos,
. o Preguntas abiertas -
Diagnéstica Conocimiento y

Preguntas generadoras o
de opinion

procedimiento

Autoevaluacion

Rubrica o Lista de Cotejo
especifica

Nivel de conocimiento,
Habilidades
desarrolladas, Nivel de
autoaprendizaje,
Actitudes y valores

Coevaluacion

Rubrica o Lista de Cotejo
especifica

Nivel de conocimiento,
Habilidades
desarrolladas, Nivel de
autoaprendizaje,
Actitudes y valores
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VII. Administracion de los instrumentos y registro de evidencias.

Periodo

Indicador

Evidencias

Instrumento

Puntaje

Primera
evaluacion
parcial

Identifica los
conceptos de calidad
gque aseguran el
desarrollo o seleccion
del software.

Identifica técnicas de
evaluacion de
software, el ambito de
aplicaciéon, el alance,
los modelos, tipos de
revision y métricas vs
KPI.

Lista de
cotejo

40%

Conocimiento
Desempefio
Producto

Rubrica

60%

Total

100%

Segunda
evaluacion
parcial

Identifica los
elementos que
permitan el
aseguramiento de la
calidad del software
(ACS), estableciendo
tareas, metas y
métricas del ACS,
usando métodos
estadisticos, para
medir la confiabilidad
del software y
establecer un plan de
ACS

Establece un plan
estratégico que
verifigue el software
utilizado mediante las
estrategias de prueba,
para software
convencional,

orientado a objetos,
pruebas de
aplicaciones web vy
modelar una

Conocimiento
Desempefio
Producto

Lista de
cotejo

30%
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Periodo

Indicador

Evidencias

Instrumento

Puntaje

verificacion formal
mediante las métricas
que permitan el
aseguramiento de la
calidad de software
(ACS).

Revisa los diferentes
enfoques de las
TICPS que permitan
procesar la
variabilidad de uso en
la virtualizacion,
servicio en sitio, y su
arquitectura
considerando en todo
momento la seguridad
de la infraestructura y
la informacién.

Conocimiento
Desempefio
Producto

Lista de
cotejo

35%

Total

100%

Evaluaciéon
ordinaria

Evaluacién
extraordinaria

Evaluacioén a
Titulo de
suficiencia

Distinguir un conjunto
de cualidades que
caractericen el
software,
determinantes de su
utiidad y existencia,
gue confieren una
adecuada eficiencia,
confiabilidad, facilidad
de mantenimiento,
usabilidad,
portabilidad,
seguridad e
integridad, como
garantia del
cumplimiento de
expectativas por parte
del cliente.

Conocimiento
Desempefio
Producto

Examen

100%

Conocimiento
Desempefio
Producto

Examen

100%

Conocimiento
Desempefio
Producto

Examen

100%
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VI. Evaluacion del aprendizaje.

a) Interpretacién de apreciaciones y/o datos.

Con el objeto de dar cumplimiento al objetivo de aprendizaje se disefiaron los
instrumentos de evaluaciéon sefalados en este documento que permita evaluar de
forma cuantitativa el desempefio de las competencias que el alumno debera adquirir
en el transcurso de las actividades continuas de ensefianza aprendizaje de cada
una de las unidades, permitiendo al docente mejorar la actividad que desempefay
contribuyendo a la mejora en la aplicacién del conocimiento asegurando que el
alumno contara al finalizar el curso con las competencias especificadas y requeridas
para desempefarse en el ambito laboral respecto a la diferentes estrategias de
evaluacion de software que atienda las necesidades de las diferentes
organizaciones

Por otra parte, la apreciacion de actitudes que se realiza a través de la
autoevaluacion permite, desde una mirada cualitativa, hacer un recuento de la
experiencia de aprendizaje y las oportunidades de crecimiento que en ella puede
encontrar el alumnado. Lo anterior contribuye a su formacion actitudinal toda vez
que les permite hacer una reflexion individual y compartida acerca de su
desemperio, sus habilidades y sus capacidades.

Finalmente, los examenes parciales recuperan los conocimientos minimos
necesarios para el dominio tedrico y argumentativo sobre los temas del programa,
mismos que se corresponden con objetos de analisis psicologico en lo cotidiano y
en la practica profesional futura. En este sentido, las herramientas postuladas dentro
de la presente guia permiten evidenciar el proceso de adquisicion de conocimiento
basico para los profesionales del area de los sistemas de informacion y en la
licenciatura de informatica administrativa y su aplicacion en las diversas areas
donde este perfil profesional tiene injerencia.

b) Juicios y conclusiones valorativas.

La acreditacion de la unidad de aprendizaje procede conforme a los parametros del
reglamento de Facultades y Escuelas Profesionales sobre la asistencia y el
desempefio académico, con entrega de evidencias de acuerdo con lo sefialado en
el programa de estudios vigente. Por otra parte, se considerardn como componentes
de la evaluacién aspectos referentes al grado en que se han alcanzado los objetivos
del programa de estudio, mismos que seran valorados por el docente en funcién de
las habilidades y competencias desarrolladas por los alumnos, las que seran
puestas en discusion en los momentos de retroalimentacion del curso.
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Todo lo anterior tendra como finalidad intervenir en multiples niveles, el primero de
ellos, asociado con el reconocimiento de destrezas y areas de oportunidad a nivel
individual, mismas que impactan en perfil de egreso.

Por otra parte, los resultados obtenidos en las evaluaciones de caracter cuantitativo
y cualitativo tendran relevancia en la discusion colegiada sobre las estrategias
necesarias para cubrir los objetivos planteados en la unidad de aprendizaje.
Asimismo, las evaluaciones permitirdn a los tutores tener un indicador sobre el
desempeiio de los alumnos y, con ello, asesorar acerca de las estrategias de
aprendizaje necesarias para concretar un aprovechamiento sustantivo.

c) Asignacion, entregay revision de resultados.

El profesor serd encargado de entregar calificaciones parciales, ordinarias,
extraordinarias y a titulo de suficiencia; expresadas en sistema decimal, en escala
de 0 a 10 puntos, en tiempo y forma ante el departamento de control escolar en el
término de cinco dias naturales siguientes a la fecha en que se aplique la
evaluacion. Las evaluaciones se llevaran a cabo en los plazos sefalados por el
Consejo de Gobierno, dentro del periodo estipulado por el calendario escolar, que
se dara a conocer al inicio de cada periodo. Versaran sobre la totalidad del programa
oficial. Las evaluaciones se efectuaran en los recintos de cada Facultad o Escuelas,
dentro de los horarios que al efecto sefiale la Direccion misma.

Por su parte, el alumno debera ser puntual durante todo el periodo, cubrir el 80% de
asistencia para derecho a examen ordinario, 60% para extraordinario y 30% para
titulo de suficiencia. Posterior a su evaluacion parcial, el alumno podra solicitar una
revision de calificacion en los primeros cinco dias naturales posteriores a la fecha
de aplicacién del examen.
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